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  زمينه. 1

 هاي اطلاعاتي، غلبه بر پيچيدگي فزايندهسازي داراييها به يكپارچهدر يك دهه گذشته، نياز روزافزون سازمان
وكار، توجه مديران و گويي به تغييرات سريع محيط كسبها و كاربردهاي فناوري اطلاعات و پاسخزيرساخت

صورت مستمر و ، به(EA) هاي معماري سازمانيواحدهاي مديريت فناوري اطلاعات را به مفاهيم و روش
عنوان بخش و هم بهوحدتعنوان يك چارچوب مفهومي معماري سازماني هم به. پيوسته افزايش داده است

هاي مختلف سازمان و فناوري اطلاعات، نقش سازي جنبهها براي مدلها و روشاي از ابزارها، تكنيكمجموعه
-گذاري سازمانوكار و فناوري اطلاعات و مديريت موثر سرمايهجايگزيني در همسوسازي كسبمهم و غيرقابل

- ها و استانداردها، متدولوژياين نياز فزاينده، انبوهي از چارچوبدر پاسخ به . ها در اين حوزه پيداكرده است
  .هاي مرتبط با معماري سازماني در يكي دو دهه گذشته توسعه داده شده و مورد استفاده قرار گرفته است

سازي سازمان و فناوري هاي سرشتنماي معماري سازماني، تكيه آن بر مدلترين ويژگياز آنجا كه يكي از مهم
هاي معماري سازماني و نزديكي ميان چارچوبطلاعات است، از ابتداي پيدايش ادبيات فني اين حوزه، پيوند ا

هاي معماري سازماني هر چند امروزه كاربرد مفاهيم و روش. سازي برقرار بوده استهاي مدلها يا تكنيكزبان
توسعه پيدا كرده است، اما واقعيت اين  هاي وسيعي در قلمرو فناوري اطلاعات و حتي فراتر از آن،به حوزه

افزار به حوزه هاي مهندسي نرماست كه در آغاز، مفاهيم كليدي معماري سازماني با توسيع مفاهيم و روش
ها ابداع شده و از اين رو، ادبيات فني معماري سازماني تا حد زيادي متاثر از ها و سازمانمهندسي سيستم

سازي است هاي مدلهاي اين تاثيرگذاري، زبانيكي از جلوه. افزار بوده استرمادبيات و زبان فني مهندسي ن
هر چند مفهوم اساسي معماري سازماني مستلزم هيچ . گيردكه در معماري سازماني مورد استفاده قرار مي
از  هاي معماري، استفادهسازي نيست، اما در بيشتر چارچوبمحدوديتي در انتخاب زبان و استاندارد مدل

هاي شود كه دراصل براي كاربرد در حوزهتوصيه يا الزام مي BPMNو  UML  ،IDEFهايي مانند گذارينماد
سازي هاي مدلاستفاده از اين تكنيك. اندافزار و مهندسي فرآيندها ابداع شدهمحدودتري مانند مهندسي نرم

يي داشته باشد، اما نياز به نمايش وابستگي اند ممكن است كاراهايي كه براي آن طراحي شدههر چند در حوزه
ترين سازي، يعني يكي از مهمهمين دليل از ديدگاه يكپارچهكنند و بههاي معماري سازماني را ارضا نميلايه

  . هاي استفاده از معماري سازماني، كفايت لازم را ندارندانگيزه
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هاي فناوري اطلاعات، روند غالب در اكثر حوزهعنوان يك رويكرد و به گراييسرويساز سوي ديگر توسعه 
. ها تبديل كرده استصورت نقطه محوري همه مباحث مديريتي در اين حوزهرا به) خدمت(مفهوم سرويس 

آوردن و روي(ITSM) هاي اين رويكرد، اهميت روزافزون مديريت خدمات فناوري اطلاعات يكي از جلوه
گيرد، صورت مي اقداماتي كه در اين حوزه. در يك دهه اخير است ITILهايي مانند ها به چارچوبسازمان

هاي فناوري اطلاعات در پيوند با سازي سرويسمند و سازگار براي مدلكارگيري يك روش نظاممستلزم به
و  EAهايي كه براي نزديك كردن ادبيات دو حوزه رغم تلاشعلي. هاي سرويس در سازمان استساير لايه

ITSM نبود يك زبان مشترك بين دو حوزه تا حدزيادي )[1]براي نمونه نگاه كنيد به (گرفته است  تصور ،
  . ها جلوگيري كرده استاز اثربخشي اين تلاش

- سازي ويژه معماري سازماني را كه در عين حال بتواند بهمجموع اين دلايل، نياز به استفاده از يك زبان مدل
  .شده استشدت احساس ميعمل كند، به ITSMو  EAزه عنوان يك زبان مشترك بين دو حو

  
2 .ArchiMate چيست؟  

ArchiMate )سازي سازي است كه اختصاصاً براي استفاده در مدليك زبان يا تكنيك مدل) ميتآركي
يك روش سازگار  فراهم آوردن ArchiMateانگيزه اساسي براي طراحي  .معماري سازماني طراحي شده است

» سرويس«هاي معماري در يك سازمان، با تاكيد بر مفهوم هاي و حوزهسازي و توصيف همه لايهبراي مدل
  .ها بوده استكننده اين لايهعنوان عنصر مياني و يكپارچهبه

ميلادي توسط كنسرسيومي از موسسات دانشگاهي،  2004تا  2002هاي بين سال ArchiMate اوليه نسخه
نظران ترين صاحبجمعي از برجسته .طراحي شد Telematicaبري موسسه رهپژوهشي و تجاري هلند، به

-با حمايت بخشي از سازمان) ماتيكاو در صدر همه مارك لانكهورست از موسسه تله(حوزه معماري سازماني 
  .اندهاي بزرگ دولتي و خصوصي هلند درگير تعريف و اجراي اين پروژه بوده

اي معماري به جامعه حرفه 2007تا  2004هاي با انتشار مستنداتي بين سال ArchiMateنسخه اول 
كه بزرگترين  The Open Groupمالكيت معنوي اين زبان به موسسه  2008در سال . سازماني معرفي شد

اي معماري سازماني در سطح جهان است منتقل شد و از آن پس اين زبان توسط كارگروه تشكل حرفه
 2009در فوريه سال  The Open Groupموسسه . شده در اين موسسه توسعه يافته استاختصاصي تشكيل

. مورد اجماع همه اعضاي اين كارگروه قرار گرفته بود منتشر كردرا كه  ArchiMateاستاندارد  1,0نسخه 
  .بتازگي منتشر شده است 2012اين استاندارد در ماه ژانويه سال  2,0نسخه 

اي معماري سازماني قرار گرفته صورت روزافزوني مورد استقبال جامعه حرفه، اين زبان بهاز زمان انتشار اوليه
-به) ABN AMROمانند سازمان امور مالياتي و گمركي هلند و بانك (هاي بزرگ برخي از سازمان. است

اي همچنين شركته. اندتبديل كرده ArchiMateصورت آزمايشي همه توصيفات معماري خود را به زبان 
سرعت در حال تطبيق ابزارهاي خود با اين زبان سازي معماري سازماني نيز بهدهنده ابزارهاي مدلارائه

حدي است كه بسياري آن را سازي بهاي معماري سازماني از اين استاندارد مدلاستقبال جامعه حرفه. هستند
 .برندزماني در آينده نزديك نام ميسازي معماري ساعنوان استاندارد يكتاي مدلاكنون از آن بهاز هم
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 ArchiMateساختار . 3
استاندارد : در حال حاضر( IEEE-1471در تطابق با الگوي پيشنهادي در استاندارد  ArchiMateطراحي 

IEEE/ISO/IEC 42010 (2نفعاندر اين الگو توصيفات معماري برحسب توجهات ذي .صورت گرفته است 
  .هاي معماري قابل تجريد است4صورت ديدگاهشود كه قالب اين ديدها بهتفكيك مي 3معماري به چند ديد

گيرد كه عناصر آن در سه لايه صورت مي 5مدل- مبتني بر يك ابر ArchiMateتوصيفات معماري در 
راي ها، ارزش لازم بعناصر هريك از اين لايه. اندبندي شدهدسته» 8تكنولوژي«و » 7كاربردها«، »6وكاركسب«

عنوان رابط و كنند كه بهفراهم مي) خدمات(ها »سرويس«اي از كاركرد لايه بالايي خود را از طريق مجموعه
  .كنندميانجي بين دو لايه عمل مي

  .نمايش داده شده است) 1(در شكل اي از اين ساختار شدهشماي ساده
  

 
  ArchiMateهاي معماري در شماي كلي لايه) 1شكل 

تر مراتب پيچيدهاي كه در اين تصوير ارائه شده است، بهاز شماي ساده ArchiMateمدل زبان - در واقع ابر
مدل بر چارچوبي استوار است كه عناصر معماري سازماني را به سه لايه يادشده و هر لايه را به - اين ابر. است

  )2شكل . (كندار فعال تقسيم ميسه جنبه رفتاري، ساختار منفعل و ساخت
  

                                                            
2 Stakeholders’concerns 
3 View 
4 Viewpoints 
5 Meta-model 
6 Business layer 
7 Application layer 
8 Technology layer 
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  ArchiMateچارچوب معماري در ) 2شكل 

براي . شودهاي متعارف معماري از طريق نگاشت به بخشي از اين چارچوب ارائه ميسپس هر يك از ديدگاه
ها و با در هر سازمان يا هر پروژه معماري، ديدهاي لازم بايد از ميان اين ديدگاه ArchiMateاستفاده از 

 ArchiMateابرمدل زبان  .انتخاب شود) IEEE 1471مطابق با الگوي (نفعان معماري تحليل توجهات ذي
ها متشكل از موجوديت The Open Groupمنتشر شده از سوي  2,0مطابق با مشخصات ذكرشده در نسخه 

. دهدسازي و طراحي معماري سازماني را پوشش ميروابط متعددي است كه همه مفاهيم متعارف در مدل و
  .نمايش داده شده است) 3(وكار در شكل عنوان مثال، ابرمدل لايه كسببه
  

 
  ArchiMateوكار در ابرمدل لايه كسب) 3شكل 

ديدگاه پركاربرد معماري  18همچنين نگاشت كاملي از اين ابرمدل و  ArchiMateاستاندارد  2,0نسخه 
ها و در انتخاب يا طراحي ديدگاه عنوان راهنماي مناسبي براي معماران سازمانيتواند بهارائه داده است كه مي

  .شده مورد استفاده قرار گيردسازيهاي ويژهچارچوب
  

  ابزارها. 5
دهنده ابزارهاي معماري سازماني نيز روند تطبيق شركتهاي ارائه ArchiMateهمزمان با اشاعه استفاده از 

را تازه آغاز كنند،  ArchiMateخواهند كار با براي كساني كه مي. اندابزارهاي خود با اين زبان را شروع كرده
  :شوديكي از دو ابزار زير پيشنهاد مي
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o Archi توسط دانشگاه بولتون تهيه شده و بارگذاري باز است كه - سازي رايگان و متنيك ابزار مدل
هاي معماري يك سازمان توان همه عناصر مدلبا اين ابزار مي. و استفاده از آن براي عموم آزاد است

 .هاي متعددي گرفترا در يك مخزن واحد وارد كرد و از آن گزارش
o هاياستنسيل(ها اي از قالبمجموعه (ArchiMate افزار در نرمها توان از آنكه ميVisio  استفاده

. منتشر شده است ArchiMate Starter Packعنوان تحت Orbus Softwareكرد، توسط شركت 
سازي در آن مبتني بر مدل Archiبارگذاري و استفاده از اين مجموعه هم آزاد است ولي برخلاف 

  .نيستمخزن 
 

  
6 .ArchiMate  وTOGAF  

گيرد كه پشتيبان صورت مي The Open Groupبه اين سو توسط  2008از سال  ArchiMateتوسعه 
همين دليل يكي از محورهاي توسعه و به. رودشمار ميهم به TOGAFرسمي چارچوب معروف و رايج 

استاندارد اين زبان،  2,0در نسخه . اعلام شده است TOGAFتكميل اين زبان، سازگاركردن آن با چارچوب 
كه متدولوژي توسعه معماري  ADMدر چرخه  ArchiMateتوضيحات نسبتاً دقيق و جامعي براي استفاده از 

 پيشنهاد كرده The Open Groupمطابق الگويي كه . رود، ارائه شده استشمار ميبه TOGAFسازماني در 
 ADMو فازهاي  ArchiMateهاي معماري در چارچوب مرجع ر يك از حوزهاست، تناظر مستقيمي ميان ه

  .نمايش داده شده است) 4(اين تناظر در شكل . شودبرقرار مي
  

 
  ADMو چرخه  ArchiMateهاي تناظر بين حوزه) 4شكل 

  
  
  آشنا شويم؟ ArchiMateچرا بايد با . 7

. سازي معماري سازماني استشدن به زبان استاندارد مدلدر حال تبديل ArchiMateهمانگونه كه گفته شد، 
و بسياري از شركتهاي مشاوره فعال در اين حوزه از اين زبان، اين روند را تسريع  The Open Groupحمايت 
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را براي همه  ArchiMateخود آشنايي و تسلط بر اما فارغ از اين روند كه خودبه. كرده و تقويت خواهد نمود
هاي زير خواهند در حوزه معماري سازماني كار كنند به يك ضرورت بدل ساخته است، ويژگيكساني كه مي

 ITSMبراي همه مديران فناوري اطلاعات، معماران، مديران، كارشناسان و مشاوران حوزه نيز آشنايي با آن را 
  :سازدنيز ضروري مي

o ArchiMate زي اختصاصي معماري سازماني است كه براساس استاندارد سااولين و تنها زبان مدل
 .طراحي شده است و با روند استانداردسازي توصيفات معماري همسوست IEEE 1471معتبر 

o ArchiMate هاي مختلف ها و لايهسازي حوزهحلي براي مدلصورت يكسان و سازگاري راهبه
ها و مديريت پيچيدگي ناشي از اين ين لايهدهد كه در درك ارتباطات بمعماري سازماني ارائه مي

 .سازي معماري، موثر استارتباطات و همچنين يكپارچه
o  تمركزArchiMate  هاي مختلف بخش بين لايهعنوان مفهوم وحدتبه» سرويس«بر مفهوم

. درآورده است ITSMو  EAعنوان يك زبان مشترك بين دو حوزه معماري سازماني، اين زبان را به
امكان برقراري يك  ArchiMateهاي معماري مبتني بر رت استفاده از يك مخزن مدلدر صو

است، فراهم  ITSMها كه پايگاه داده كانوني در ارتباط دوسويه ميان اين مخزن و كاتالوگ سرويس
 .شودمي

o ArchiMate  درعين جامعيت، زباني ساده و سرراست است كه امكان درك و برقراري ارتباط بين
 .كندوكار را فراهم ميگران و صاحبان كسبنفعان معماري، اعم از معماران و تحليليهمه ذ

o ArchiMate سازي متداول، مانند ها و استانداردهاي مدلتوان در تركيب با ساير زبانرا ميUML 
نفعان معماري قابليت اين زبان را در ايجاد يك زبان مشترك بين همه ذيكار برد كه به BPMNو 

  .دهدبشدت افزايش مي
  
  مراجعي براي مطالعه بيشتر. 8

. است www.archimate.nlسايت اصلي اين پروژه به نشاني  ArchiMateترين پايگاه دانش مرتبط با اصلي
عنوان پايگاه به ArchiMateسايت رسمي كارگروه  The Open Groupپس از انتقال مالكيت اين زبان به 

در هر دو اين . باشدمي opengroup.org/archimateنشاني اين كارگروه . ستدانش رسمي آن معرفي شده ا
  .توان به اسناد و مدارك متعددي دسترسي يافت كه بارگذاري اكثر آنها آزاد استمراجع، مي

است كه درآمد مختصر و مفيدي براي آشنايي با اين  [2]مرجع  ArchiMateبهترين مدخل براي آشنايي با 
 [3]تري با اين زبان پيدا كنند، مرجع تر و جامعبراي كساني كه بخواهند آشنايي عميق .دهدزبان ارائه مي

  . اندتدوين شده ArchiMate، بر اساس نسخه اوليه مراجعهر دو اين . شودتوصيه مي
دسترسي به اين مرجع . ارائه شده است [4] در مرجع ArchiMateاستاندارد  2,0توصيف رسمي نسخه 

 .پذير استامكان The Open Groupضر صرفاً براي اعضاي درحال حا
توان به آن سازي آن ميكتاب جامع و معتبري است كه براي آشنايي با معماري سازماني و مدل [5]مرجع 

هاي معماري و ارتباط آن با ساير بسياري از مفاهيم پيشرفته معماري سازماني مانند ديدگاه. مراجعه كرد
اين كتاب همچنين . روشني تشريح شده استدر اين كتاب به ITSMمانند  ITريتي حوزه هاي مديديسيپلين

اين كتاب را . دهدهاي عملي زيادي است كه كاربرد اين مفاهيم را در عمل شرح ميها و مثالحاوي نمونه
 .هم هست، نوشته است ArchiMateمارك لانكهورست كه يكي از طراحان اصلي 

مراجعه  [6]در زبان فارسي به مرجع  ArchiMateزبان هاي تهيه شده بهاز كاربرد مدلاي عنوان نمونهبه
  .فرمائيد



  
7  ArchiMate :درجستجوي زبان مشترك معماري سازماني و مديريت خدمات فناوري اطلاعات  

 

  
 منابع و مراجع

  
[1] Akbar Nabiollahi Najafabadi, “A Review on Relationship of IT Service Management and 

Enterprise Architecture”, Gozareshe Computer, Currnt Issue, 2012 
[2] ArchiMate Language Primer, Telematica Inistituut, ArchiMate Consortium, 2004 
[3] ArchiMate Made Practical, Telematica Inistituut, ArchiMate Foundation, 2007 
[4] ArchiMate® 2.0 Specification, The Open Group, 2012 
[5] Marc Lankhorst et al., Enterprise Architecture at work, Modelling, Communication and 

Analysis, Springer-Verlag, 2005   
  90، نشريه تكفا، ارديبهشت و خرداد »هاي بازكاربردپذير دولت الكترونيكيمعماري«كرمي، رضا،   ]6[

 
 
 
 


